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2026. oktober 6., kedd

Tourism Hungary

Az utazas a tudatossag megemelt allapota, ebben hasonlit a szerelemre: figyelmesek va-
gyunk, nyitottak, a megszokottsag nem tompit el, és készen allunk a valtozasra. Pico lyer
szerint ezért nem érnek véget igazan a legjobb utazasok.

Két nap a magyar turizmus egészérdl: a vagytél, ami elindit egy utat, a pénzig, ami a végén
marad. Azzal kezdlink, miért kel Utra valaki egyaltalan. Utana jon a tarsashaz: egyetlen
szalloda, étterem vagy desztinaciéo sem versenyez egyedul a globalis platformokkal, egyutt
viszont igen.

Megnézzik, mit érdemes behozni az orszagba, eseményt, markat, forgatécsoportot, tudast,
és mit visz haza a vendég, amit nala hitelesebben senki nem tud elmondani. Sz6 lesz a
luxusrodl, a desztinaciomarketingrél, és arrél, hogy lat-e téged az MI, mert egyre tébben a
keres6k MI-0sszefoglaldja alapjan valasztanak uti célt.

Délutan a pénz jon: mitdl jovedelmezé egy szallashely, és mire tervezink, ha minden mo-
zog. A napot a kultura zarja: mitél lesz egy kulturalis értékbdl valddi utazasi motivacio.

10.35-10.55

El6adas

A turizmus, mint a vagy édes targya

A vagy, ami elindit egy utat, ugyanaz, akar egy kulféldi jon el hozzank, akar egy magyar in-
dul el otthonrdl, hogy a sajat tajat ujra felfedezze. Nem arrol szeretnénk hallani, hova érde-
mes elutazni, hanem arrdl, mi az az érzés, ami arra vesz ra valakit, hogy egyaltalan elindul-
jon. A globalis platformok adatként latjak a vendéget, de az utazas igazi mozgatérugdja so-
sem adat volt, hanem vagy, emlék, hiany. Szeretnénk, ha megmutatna, hogy a hazatérés
és az elutazas valdjaban ugyanannak a vagynak két arca. J6 lenne, ha személyes hangon,
akar sajat éiményeébdl kiindulva mesélne arrdl, mikor fedezte fel ujra valamelyik hazai tajat
ugy, mintha el6szor latna. A nap tobbi része Uzletrél, versenyrdl, adatrol fog szolni, ezért a
nyitas lehetne ennek pont az ellenpdlusa: érzés, vagy, otthonossag. Nem kérunk téle elem-
zést vagy tanacsot, csak azt, hogy néhany percre emlékeztesse a termet arra, miért szere-
tunk egyaltalan uton lenni, vagy hazatérni.

El6adé: Litkai Gergely

11.00-11.15

El6adas

Turizmus — egy versengo, luktetd piac, egy tarsashazban és annak udvaran.

— Kit varunk erre a piacra a vendégeken kivul?

Orszagok, varosok, térsegek, szallashelyek, furddk, kulturalis intézmények és egészség-
ugyi szolgaltatok ugyanazokért a vendégekeért, befektetésekeért, szakemberekért és nemzet-
kozi kapcsolatokért versenyeznek.

— Ki képes kitorni a sajat buborékabdl, felismerni a kdzos lehetéséget, és mas szereplokkel
egyutt nagyobb értéket teremteni

— Két féle kollaboraciés dimenzio lehet: Az egyik a piacon belll, a masik a piachoz két6dé
El6ado: Boros Botond (MTU)

11/1. oldal



INTERNET HUNGARY 2026

Ki képes kitérni a buborékbol?
A nagy honvisszafoglalds
2026. oktdber 6-7. - Siéfok, Hotel Azdr - internethungary.hu

11.15-11.30

El6adas

Miért fontos a kollaboraci6?

A turizmus tarsashaza

Vegylnk példat a firenzei ékszerhidrdl: kilon Uzletek, egy hid, és egyutt olyan latvany, amit
egyikuk sem tudna egyedul létrehozni.

Egyetlen szalloda, étterem vagy desztinacié sem tud egyedul versenyezni a globalis platfor-
mokkal és a kornyez6 orszagok kinalataval. Egyutt viszont sokkal er6sebbek, mint kulon-ku-
I6n barmelyikik. A konkurensed vendége holnap a te vendéged lehet.

Az dsszefogasnak két iranya van.

Befelé, a tarsashazon belil: szallashely, étterem, flrdd, kulturalis intézmény és kdzlekedés
ugyanazeért a vendégért dolgozik, csak kulon.

Kifelé, a haz falain tul: egészségugyi szolgaltatdk, rendezvények, koncertek és sportese-
mények, nemzetkozi fellépdk, helyet keresé markak, forgatdcsoportok és produkciok, akik
helyszint keresnek. Az egyik vendég mindig hozza a masikat.

A kérdés az, hol vannak azok a konkrét piaci teruletek, ahol a tarsashaz 0sszes szerepldje
tényleg 6ssze tud fogni.

El6ado: Barath Gergely

11.30-12.10

Férum

Piaci szektorokon atnyulo kollaboracié erényei

Egy kiskereskedd, két szallodai szakember, egy fesztivalszervez6 és egy médiaigynok-

ség-vezetd, aki kulturalis eseményeket is szervez. Ugyanaz az ember vasarol, alszik, kon-

certre megy és éttermet valaszt. Ugyanaz az ember, csak az egyikuknél vendég, a masikuk-

nal fogyasztd, és mindannyian az 6 kegyeit keressuk.

A beszélgetés arra keresi a valaszt, mi alapjan lehet egyuttmikodést keresni olyan agaza-

toknak, amelyek elsé ranézésre nem tartoznak egymashoz.

— Mi az a kdzos, ami mentén érdemes kapcsolodni: a vendég, az idépont, a helyszin, az

adat, vagy a marka.

— Milyen szempontokat érdemes figyelembe venni, ha valaki egy masik agazatban keres

partnert?

— Hol lehetnek a kdz6s kapcsolodasi pontok?

— Milyen adatokat lehet k6zdsen hasznalni?

— Egy szallodalanc és egy aruhazlanc markaja teljesen mas dimenziéban mikodik. Hogyan
lehet mégis 6sszekapcsolni 6ket, €és mikor jobb, ha kilén maradnak?

— Mi az, amit a kultura ad a turizmusnak, amit a turizmus egyedil nem tud megvenni?

Résztvevék: Balazs lldiko (Orszagos kereskedelmi Szovetség),

Flesch Tamas (Continental Group-MSZESZ),

Lérincz Agnes (Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.),

Mészaros Zoltan (VeszprémFest),

Somléi Zsolt (Mindshare, kortars mivészeti gyljté és mecénas)

Vezeti: Radnai Péter
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12.10-12.30

El6adas

Piacteremt6: Az import

A turizmus nem csak arrol szol, mit mutatunk meg a vendégnek, hanem arrdl is, mit hozunk
be az orszagba, ami eddig nem volt itt. A legkézenfekvébb import maga a vendég, de en-
nél sokkal tovabb lehet menni: eseményeket, fesztivalokat, nemzetkozi sportrendezvénye-
ket importalhatunk, amelyek sajat marketingrendszerukkel egyutt hozzak magukkal a nem-
zetkdzi figyelmet, gondoljunk a Forma1-re, a Hyroxra vagy a Spartan Race-re. Importalha-
tunk nemzetkdzi markakat és brandeket is, amelyek helyet keresnek maguknak, vagy for-
gatocsoportokat és produkciokat, amelyek egy-egy helyszint valasztanak maguknak. Nem
utolsésorban importalhatunk tudast is: nemzetkozi példakat, esettanulmanyokat, olyan mér-
céket, amelyekhez mérve a hazai szolgaltato is fejlédni tud. Az eléadas végigveszi, mit ér-
demes tudatosan idehozni, €s hogyan lehet ezt nem véletlenszerien, hanem stratégiakéent
kezelni. A cél, hogy a turizmus ne csak befogadja, amit magatél kap, hanem aktivan keres-
se, mit importaljon be a sajat piacara.

El6ado: Jokuti Andras

12.30-13.15

El6adas

Inspiralni jottiink. Az éimény amit mas orszagban tapasztaltunk.

3 el6éadas 3 olyan utazotdl, akik rendszeresen jarjak az itthoni és kulféldi turizmus piactere-
it és jo szandékkal mesélnek, kinél mit lattak.

3x10 perc ami talan megvaltoztatja a szemléleted, inspiral, és reményeink szerint a sajat
megoldasodat is meg fogod tudni fogalmazni.

El6adé: Matai Andras (Utazgatok), Molnar Attila (AllTrek Adventures), Kovacs Attila
Vezeti: Juhasz Marianna

13.20-13.50

Foérum

Piacteremtd: Az export A piacokat nem talalunk hanem keresiink.

A turizmus exportja nem a repulén indulé béronddokben van, hanem abban, amit a ven-
dég magaval visz, amikor hazamegy. Ez leginkabb vagy: az élmeény, amirél késébb me-
sél, és amivel masokban is felkelti a kivancsisagot. De a vendég hazaviszi az emléket is,
azt a konkreét pillanatot, ami miatt egyszer meég visszatérne, vagy amit 6 maga ajanlana to-
vabb. Exportalhatjuk a szakértelmUnket is, gondoljunk a magyar szallodalancokra vagy ét-
termi markakra, amelyeknek mar hatarainkon tul is vannak egységeik. Exportalhatjuk a ma-
gyar terméket magat is, a bort, a palinkat, a gasztronomiat, amit a vendég hazatérve is ke-
resni fog.

Az esettanulmanyok megmutatjak, hogy a legjobb vendégélmény onmagaban marketin-
geszkoz, mert azt viszi tovabb a vilagba, amit mi nem is tudnank ilyen hitelesen elmondani
helyette, és a cél, hogy tudatosan gondolkodjunk azon, mit szeretnénk, hogy a vendég ma-
gaval vigyen, ne bizzuk a véletlenre.

Résztvevd: Puczko Laszlé (Xellum), Lassu Lilla (Mabeusz), Kelemen Arpad (PwC)
Vezeti: Radnai Péter (AMC)
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13.50-14.05

El6adas

Mutasd a vendéged, és megmondom, hany csillagos vagy.

A vendégszeretet nem modor kérdése, hanem befektetés. Egy rosszul szamolt szamla, egy
félrehallott kérés, egy udvarias, de Ures mondat a recepcion sokszoros munkaba kerul, mire
visszahozzuk nullara, mert a rosszat mélyebben jegyzi meg az ember, mint a jot. A hirnevun-
ket nem egy kampany donti el, hanem sok ezer apro talalkozas: pincérek, taxisok, recepcio-
sok, mindenki, aki szembekerll a vendéggel. A belféldi vendég ugyanugy mesél rélunk otthon,
mint a kalf6ldi a sajat orszagaban, tehat a vendégszeretet egyszerre export és import: amit
ma valaki egy asztal mellett ad vagy elvesz, azt holnap egy masik orszagban mesélik tovabb.
Eles humor tiikér, kényelmetlen kérdéssel: ki vendégszeretd, és ki csak eljatssza?

Egy ellenvetés: az 6tszords arany a széveg legerdsebb foga, de a #lHelad tiltja a szamokat,
ezért ,sokszoros” lett belle, és ha kéred, visszateszem élesben.

El6ado: Steinkhod Erika

14.10-14.55

Férum

Akiktél tanulhatunk. A desztinaciomarketing

Sarud, Ot Templom, Holloké és a Dunakanyar. Egyik sem a méretébdl él, hanem abbdl, hogy
tudja, mitdl az, ami, és mindegyik mogott ott all egy ember, aki vigyazza a maga csodgjat. A
vendég szépséget, nyugalmat és racsodalkozast keres, és oda megy, ahol ezt megtalalja.
Az egyik helyen egy novenybdl lett gasztrondmiai jelkép és onall6é utazasi indok, a masikon
a kovetkezetes latvany adott felismerhet6 telepulésmarkat, a harmadikon sok szolgaltatébdl
allt 6ssze kdzOs ajanlat, a negyediken a kultura és a vallasi 6rokség teremtett mashol fellel-
hetetlen helyidentitast.

Sz6 lesz arrdl is, mibdl épll egy hely arca, meddig latni el6ére a foglaltsagi naptarat, és hol ér
véget a helyi marketing, hol kezd6dik az, amit csak a szomszéddal egyutt lehet.
Hazaviszed: mitél ismerhetd fel a sajat helyed, és kivel érdemes dsszefogni jovére.
Résztvevdk: Kiicsén Gyula — Sarud, Borsa Kata — Ot templom,

Berta Gabor RobinDesign — Holléké, Lérincz Agnes — Dunakanyar, Svékus Marton

14.55-15.10
El6adas

Lat az MI? Nem? Akkor a leendd vendégeid sem! Az Aktiv Magyarorszag kutatasa meg-
mutatja: aki nem optimalizalja MI-re az online megjelenését, az elbucsuzhat a vendégeitél
is, mert a legtébben mar csak a Google MI-0sszefoglaldja alapjan tajékozédnak e térenis...
El6ado: Petényi Mirké (Aktiv Magyarorszag)

15.10-15.25
El6adas

Miért utazzunk ujra ha az Ml atirja a valésagot?
El6add: Kovesdi Frigyes (Radelit Media)

15.25-15.40
El6adas

Megnéznéd. Megkostolnad. Atélnéd.
Magyar turisztikai rovidfilm-palyazat dijataddja
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15.40-16.20

Férum

Egyuttmikodés és komplex gondolkodas a globalis turisztikai versenyben

A beszélgetése azt vizsgalja, hogyan lehet tullépni az egyes agazatok, intézmények és val-

lalkozasok megszokott gondolkodasi keretein.

A turizmusban sok szerepl6 jol végzi sajat feladatat, mikbzben az egymas kozotti kapcsola-

tok, a k6zos termékek, az dsszehangolt fejlesztések és az adatmegosztas gyakran hianyo-

sak. A plenaris blokk arra keresi a valaszt, ki képes kezdeményezni, koordinalni és kozos

erdeket teremteni.

A beszélgetés f6 kérdései:

— Mi akadalyozza a szerepl6k egyuttmikodését?

— Ki fogja 0ssze egy térség kozos turisztikai ajanlatat?

— Hogyan teremthet k6z0s értéket a szallashely, a flrdd, a kultura, a gasztronémia és a kdz-
lekedés?

— Milyen adatokat kell megosztani a jobb déntések érdekében?

— Hogyan alakithato ki egyuttmikddés versenytarsak kozott?

— Milyen szerepet kaphatnak a befekteték és ingatlanfejleszték a desztinacidfejlesztésben?

— Milyen gyors dontések sziikségesek a nemzetkozi versenyképesség megbrzéséhez?

A panelben szallashely-tulajdonos, ingatlanfejleszté, firdévezetd, kulturalis intézményveze-

t6, térségi menedzser és technolodgiai szakértd

Résztvevs: Doczi Melinda (MTU), Trunk Tamas, Téth Tihamér (BOLD),

Vezeti: Barath Gergely

16.20-17.05

Férum

Mire tervezziink, ha minden mozog?

Egy vendég, hét kulonbozé naptar

Huaszmillié vendég és negyvenhétmillio vendégéjszaka utan is nyitva a kérdés, hogy mire
tervez a magyar turizmus. A szalloda évekre el6re kot szerzddést, a fesztival egy évre szer-
vez, a légitarsasag szezonra oszt kapacitast, a vendég viszont néhany nappal az érkezés
el6tt dont. Ugyanarra a vendégre készul mindenki, csak mas naptarbdl, és a kulonbséget
ma senki nem viseli kozosen.

A féorum harom szakaszban halad.

Kit hivunk ide: mennyiséget vagy minéséget, bulizé vendéget vagy kulturalis orokseg irant
érdeklddét, és ugyanazt az orszagot mutatjuk-e a magyarnak, mint a kulféldinek. Mibe ke-
rul idehozni: ers forint, a kdrnyezd orszagok kinalata, a nagyrendezvények allami tamoga-
tasa, az Airbnb korlatozasa, az overtourism és az, hogy mit varunk az allami ugynokségtaol.
Mi tartja itt €s mi hozza vissza: szezonhossz, gasztrondmia, Uzleti turizmus, a tartosan tav-
munkasok, a nyelvtudas és a szolgaltatas mindsége.

Amit a latogatd hazavisz: eldonti, hogy a 2027-es tervét vendégszamra, vendégejszakara
vagy vendégenkenti koltésre allitja be.

Résztvevdk: Kovacs Balazs (Danubius Hotels), Boros Botond (MTU),

Erdés Akos (Hello Agency), Gerendai Karoly (Sziget),

Erdei Balint (MUISZ), Radé Andras (Wizz Air)

Vezeti: Csermely Akos
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17.05-17.45

Férum

Turizmusgazdasag és szallashelyi jovedelmezéség A jovedelmez6 szallashely 2030-ban
A szekcio azt vizsgalja, mitdl valik egy szallashely gazdasagilag eredményesse, piaci szem-
pontbol versenyképessé és hosszu tavon értekallova.

A program 6 témai:

— foglaltsag, atlagar és teljes bevétel;

— kdzvetlen foglalasok;

— online platformok;

— arképzeés és revenue management;

— éttermi, wellness- és rendezvénybevételek;

— munkaerokoltség és termelékenység;

— energia- és vizkoltségek;

— automatizacio;

— Al-alapu vendégkommunikacio;

— markacsatlakozas;

— franchise-, bérleti és managementkonstrukcidok

A szekcio gyakorlati példak segitségével mutatja be, hogyan novelheté a vendéegbdl szar-
mazo teljes ertek és hogyan erésithetd a tulajdonosi megtérilés.

Résztvevék: Juszko Anita (Szalloda Szovetség),

Fazekas Tamas (Turisztikai Sz6vetség New York Palace),

Gyutai-Szalay Nikoletta (Hotel Eurdpa Fit), George Tatar (HotelPremio Group),

Varga Csaba (Danubius Hotels)

Vezeti: Krizs6 Szilvia

17.45-18.30

Férum

Turisztikai ingatlanok és befektetések — hol keletkezik érték?

Aturisztikai ingatlan egyszerre vallalkozas és hosszu tavi befektetés. Ertékét a lokacio, a kereslet,
az épllet, az Uzemeltetd, a marka, a finanszirozas és a térség versenyképessége egydtt alakitja.
A szekcid kozponti kérdése:

— Milyen turisztikai ingatlanok és fejlesztési modellek lehetnek sikeresek 2030-ig?

A program foglalkozik:

— Uj szallashelyek fejlesztésével;

— meglévo épuletek atalakitasaval,

— torténeti és ipari orokseg hasznositasaval;

— szallodak felujitasaval és Ujrapozicionalasaval;

— boutique-, lifestyle-, resort- és serviced apartment modellekkel;

— energetikai korszerisitéssel;

— Uzemeltet6- és markavalasztassal;

— banki, befektet6i és zold finanszirozassal;

— onkormanyzati és maganszektorbeli egyuttmikodésekkel.

— Mit keres a t6ke a magyar turizmusban?

Fejlesztd, szallodatulajdonos, bank, ingatlanalap, szallodai marka, Uzemeltetd és térsegi
projektgazda.

Résztvevék: Flesch Tamas, Kraft Péter, Ongjerth Daniel, Reith Andras, Schrancz Mihaly
Vezeti: Barath Gergely
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18.30-18.50

El6adas

Az utazas elnémit, aztan mesélové tesz.
El6ado: Sass Dani (Armadillo)

18.50-19.30

Férum

Kultara és turizmus

Kultura, amely utazasi dontést és helyi értéket teremt

A kultura az utazasi dontések egyik legerésebb formaldja. Az épitett 6rokség, a muzeumok,
a zene, a szinhaz, a tanc, a kortars miivészet, a film, a design, az irodalom és a gasztrono-
mia egyutt alakitja egy uti cél karakterét.

A kulturalis kinalat hatassal van az uti cél kivalasztasara, az utazas idépontjara, a tartézko-
das hosszara, a vendégkoltésre, a szallashelyek foglaltsagara és a térség nemzetkdzi is-
mertségere.

Hogyan teremthet a kultura egyszerre utazasi motivaciot, vallalkozoéi bevételt, térsegi iden-
titast és kozosségi értéket?

A program témai:

— vilagorokseg és épitett orokseg;

— muzeumok és nagy kiallitasok;

— kortars képzémivészet;

— zene, szinhaz és tanc;

— design, film és kreativipar;

— fesztivalok;

— kulturalis jegy- és szallascsomagok;

— kulturalis concierge;

— kulturalis intézmények és szallashelyek egyuttmikodése;

— kulturalis negyedek;

— ipari orokség ujrahasznositasa;

— kulturalis beruhazasok és ingatlanértek;

— fesztivalok gazdasagi hatasa.

,Mitdl valik egy kulturalis érték valddi utazasi motivaciova?”

Résztvevék: Gerendai Karoly, Kosztolanczy Gabor (Mipa Budapest),

Zsigmond Gabor, Ledényi Attila, Mészaros Zoltan (VeszprémFeszt)

Vezeti: Radnai Péter

Regisztracio itt!

11/7. oldal


https://www.internethungary.com/regisztracio-arak

INTERNET HUNGARY 2026

Ki képes kitérni a buborékbol?
A nagy honvisszafoglalds
2026. oktdber 6-7. - Siéfok, Hotel Azdr - internethungary.hu

2026. oktober 7., szerda

Tourism Hungary

Vidéki és egészség turizmus, és ugyfélszerzés és kezelés
Az elsb nap arrol szolt, mire tervez a magyar turizmus. A masodik nap arrol, hogy holnap
reggel mit csinalsz masképp.
El6szor két olyan teruletet nézink meg kozelrél, amelyik nem lehet elég hangsulyos: a
vidéki turizmust és az egészségturizmust. Szamokkal kezdink, mekkora sullyal van jelen
a videéki turizmus a gazdasagban, és mit ér ma a magyar termalvizkincs, ha a vendégeink
szamara termékkeént nézzuk.
Utana jon a nap masik fele, az Ugyfélszerzés. Hogyan talalsz vendéget 6t kiildénb6z6 piacon,
mit ér a vided, amit mar kifizettél, mennyi a kdzvetlen foglalasod, ki beszél helyetted, és
mibe kerul a kedvezmeény, amit tavaly adtal.
Minden blokk azzal zar, amit hétfé reggel el lehet kezdeni.

10.05-10.25

El6adas

Mit ad az orszag gazdasaganak a vidéki turizmusa?

— Mit ad a vidéki turizmus és az egészségturizmus a nemzetgazdasagnak? Bevétel, ado,
GDP-arany, devizabevétel.

— Milyen versenypiaci agazatokat tamogat? Elelmiszer, mezdgazdasag, épitdipar, kdzleke-
dés, kiskereskedelem, kultura.

— Hova megy a vidéki turizmusban keletkez6 forint? Mennyi marad a telepulésen, és meny-
nyi hagyja el azonnal.

— Melyik régié mekkora részét adja? Néhany erés térség vagy egyenletes teljesitmény: et-
tél fligg, piacrol vagy tamogataspolitikarol beszéllink.

— Mennyi munkahelyet tart el, és milyet? Létszam, szezonalitas, bérszint, és hany ember
dolgozik egész évben.

El6add: Csendes Olivér (MTU)

10.25-10.45

El6adas

Ide gyoégyulni jar a vilag
Golya, golya, gilice,

mitél faradt a labad?

Messze foldrél szallt ide,
magyar orvos gyogyitja.

Golya, golya, gilice,

mitél kbnny( a labad?

Uj a csipé, j6 a fog,

gyogyviz aldja, hazaszall.
El6ad6: Kovacs Andras Péter
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10.45-11.20

El6adas

Kilencven nap, haromszazhatvanot koltség

A vidéki szallashely szezonban keresi meg azt, amibdl egész évben él. Kozben rovidult a

foglalasi ablak, dragult az energia, és a vendég ugyanazt varja, mint a varosi szallodaban,

csak kevesebbert.

— Mitél lesz versenyképes egy husz szobas panzié? Hol tud olyat adni, amit egy lanc nem,
és hol nincs esélye. Mennyit ér a kdzvetlen foglalas, mibe keril a kézvetitd, és mikor éri
meg egyaltalan nyitva maradni.

Egy panziétulajdonos, egy belfoldi turizmusra szakosodott kozgazdasz és a desztinacidome-

nedzsment szakért6je ugyanarrol a szobardl beszél, harom nézépontbdl.

Résztvevdk: Holczer Agnes (HONifo Turisztikai Tanacsadd),

Kovacs-Mihécza Orsolya (Szallasmihely), Juhasz Gabor (Tihanyi Panorama Panzid),

Komoréczki Aliz (Gyulai turizmus)

Vezeti: szervezés alatt

11.20-12.00

Férum

Egészségturizmus és a magyar fiurdok jovoje

A termalvizkincs Uj gazdasagi modellje

A termalviz és a flrddkultura megvan. A kérdés az, mi épul ra: gyogyaszat, rehabilitacio,

prevencio, wellness és az egészséges id6sodés egyutt egészen mas terméket ad, mint ku-

[6n-kalonN.

— Hogyan valhat a magyar firdé- és egészségturizmus egész éves, nemzetkdzileg verseny-
képes termékké?

A beszélgetés témai: gydgyaszati kezelések, mozgasszervi és sport rehabilitacié, diag-

nosztika és prevencio, alvas- és stresszprogramok, mentalis jollét, egészséges idésodes,

személyre szabott egészségprogramok, flird6 és szallashely kozos értékesitése, energia-

és vizgazdalkodas, termalenergia, miszaki korszer(sités, furdévarosi kultura és mobilitas.

Es a zaro kérdés: van-e egyaltalan egységes magyar egészség- és fiirdéturisztikai ajanlat?

Résztvevék: Juhasz Szabolcs (Visit Hungary), Julius Knoth (Kreativ Dental),

Sziits lldiké (Budapest Spas), Ruszinké Adam

Mit6l lesziink népszerliek? Vagykeltés, a turizmus kommunikacidja

12.00-12.15

Beszélgetés

Ot allomas, egy vendég

A vendég nem a recepcional kezd, és nem is ott dont. Ez a négy 6ra ot allomason viszi vé-
gig ugyanazt az utat: kihez beszélunk, mirdl ismernek meg, mi az, ami tényleg a miénk, ki
beszél helyettunk, és mivel hozzuk vissza.

Ide gyere, ha szallodat, éttermet, furd6t vagy egy egész varost kell eladnod, és nem elmé-
letre van szukséged.

El6add: Csermely Akos
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12.15-12.40

Férum

Adatkozpontok, obszervatéoriumok és Al

Adatbaol dontés

Az adat megvan. A kérdés az, hogy eljut-e ahhoz, aki dont, és idében.

— Hogyan lesz az adatkdzlésbdél napi Uzleti és térségi dontéstamogatas?

— Egy szallashely-tulajdonosnak ez szamit: varhaté foglaltsag, arszint, foglalasi idéablak,
kereslet el6rejelzés, versenytarsi 6sszehasonlitas, az események hatasa, vendégértéke-
lések, bevételi és kdltségmutatok.

— Egy térségi menedzsernek ez: latogatéforgalom, vendégkoltés, mobilitasi mintak, rendez-
vényhatas, lakossagi elégedettség, turisztikai adobevételek, klima- és kozlekedési kocka-
zatok.

— Az Ml pedig mar itt dolgozik: kereslet el6rejelzés, dinamikus arazas, tobbnyelvi kommunika-
cio, személyre szabott ajanlat, latogatdaramlas, energiaoptimalizalas, munkaerd-tervezeés.

Résztvevok: Boros Botond (MTU), Semsei Sandor (TDM szdvetség)

12.40-13.10

El6adas és forum

Mitdl jon ide egy japan?

— A belfdldi vendéget ismerjik. Mast mozgat a japan, az ausztral, az indiai, a dél-afrikai és
az amerikai utas: mas a tavolsag, mas az évszak, mas a bizalmi jelzés, mas a fizetési szo-
kas. Ot piac, 6t gyakorlé értékesitd, egy-egy tiz perces eset.

— Hazaviszed: melyik két piacra érdemes a te kapacitasoddal fokuszalnod, és melyikre nem.
— Melyik piacrdl jon hozzad ma vendég, és honnan tudod, miért éppen onnan?

— Mi az a bizalmi jelzés, ami az egyik piacon mikodik, a masikon semmit nem ér?

— Mennyi id6 és pénz, amig egy Uj kllpiac az elsé vendéget hozza?

— Milyen évszakban keresnek, és mennyivel elére foglalnak az egyes piacokrol?

— Ha egyetlen piacra fokuszalhatnal a jov6 évi kereteddel, melyik lenne, és miért nem a masik?
— Ide gyere, ha kulféldi vendéget akarsz hivni, és tudni akarod, mi mikodik odakint.
Résztvevék: Kanel Judit (MABEUSZ), Magyar Vilma (UnderGuide), Radé Andras (Wizzair)

13.10-13.50

El6adas és forum

A film, amit magad forgatsz

Ma mar forgathatsz magad is, és forgathatsz stabbal is. Ez a blokk arrél szdl, hogyan inst-
rualod a stabodat, és mit tudsz megcsinalni sajat kézzel. Harom valddi hazai szalloda-, fur-
d6- és varosvideot nézunk végig elében: mibe kerult, mit ér, és mit tart meg a néz6bdl az el-
s6 hat masodperc.

Hazaviszed: egy forgatokonyv-vaz, egy realis koltségkeret, és harom dolog, amit legkoze-
lebb masképp kérsz.

— Mit Iat a néz6 az els6 hat masodpercben, és mi tartja ott?

— Mennyibe kerlt, és mihez képest mérted, hogy megérte-e?

— Mikor elég a mobil, és mikor kell stab?

— Mitdl lesz egy szallodavideo felismerhet6 a drén, a medence és a pezsgb utan?

— Kié a film, ha az Ggyndkség forgatta, és hol hasznalhatod?

Ide gyere, ha készult mar videdd, és tudni akarod, mit hozott, és mit kérj legkdzelebb.
El6adé: Hegyi Noéra (Kolibri Pictures)
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13.50-14.30

El6adas és forum

Jutalék nélkiil is jon? Foglaljon nalad, ne a platformon

Ami tényleg a tiéd

Afoglalasi oldal hozza a vendéget, de a weblap, a levelezdlista és a vendégvélemény a tiéd.
Ez a blokk arrdl szol, hogyan né a kézvetlen foglalas aranya, és mit valaszolj a nyilvanos
panaszra. A reputacio az, hogy a vendég meg beszél veled; a lojalitas az, hogy a hatad mo-
gott is jot mond.

— Hany szazalék a kozvetlen foglalasod, és tudod-e pontosan?

— Mit tud a platform a vendégedrél, amit te nem?

— Mi az elsé lépés, ami pénzbe nem kerll, mégis emel a kdzvetlen aranyon?

— Hogyan valaszolsz nyilvanosan egy jogos panaszra, és hogyan egy jogtalanra?

— Meddig mehetsz el a platform megkerilésében anélkil, hogy visszalissén?

Ide gyere, ha latod a jutalékot a kivonaton, és tudni akarod, hol kezdd.

El6ado: Szigetvari Jozsef

14.30-15.15

El6adas és forum

Ki beszél helyetted?

Az influenszer nem médiafelllet, hanem partner. A blokk végigviszi a kivalasztast, a szer-
zBdeést és a mérest. Mellette ott a legolcsobb sz6sz016: a vendeég, aki nalad aludt vagy na-
lad evett.

Hazaviszed: egy briefsablon, harom mérészam, és egy lista arrdl, mit ne engedj meg.

— Mi alapjan valasztasz, ha a kdvetészam semmit nem arul el?

— Mit irj bele a szerz6désbe?

— Mit mérj, ha a foglalas nem kdzvetlenul a posztbdl jon?

— Mikor éri meg egy ingyen hétvége, és mikor nem?

— Hogyan lesz a vendégedbdl sz6szo6l6 anélkul, hogy fizetnél érte?

Ide gyere, ha dolgoztal mar influenszerrel, és tudni akarod, mit kérj legk6zelebb.

El6ado: Sass Daniel (Armadillo)

15.15-15.50

El6adas

Amit ma adsz, holnap jar

A kedvezmeény szoktat. Aki egyszer husz szazalékot kapott, jovére huszonotot var. A blokk
arrél szol, hogyan adsz értéket arcsokkentés nélkul, és hogyan kommunikalod ugy, hogy ne
valjon szokasjogga.

— Mi az, ami a vendégnek sokat ér, neked keveset kertl?

— Hogyan mondod meg, hogy idén nincs akcid, anélkil hogy elvesztenéd a térzsvendéget?
— Hlségprogram vagy egyszeri gesztus: melyik szoktat és melyik k6t?

— Mikor j6 mégis az arcsokkentés, és mennyi ideig?

Ide gyere, ha minden szezont akcioval nyitsz, és tudni akarod, hogyan lehet masképp.
El6adod: szervezes alatt

Regisztracio itt!
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